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Przezarci cheiwoscia wasciciele hankow odstraszaja klientow
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Banki, nie tylko te dziatajgce w Polsce, muszg zawrdécic ze ztej drogi i odnowi¢ oblicze swojego biznesu. Na
szczescie bywa, ze jednemu czy drugiemu profesorowi "wymsknie" sie prawda o dzisiejszych bankach, bo
ona jest nam wszystkim potrzebna.

Profesor Aneta Hryckiewicz-Gontarczyk, wyktadowczyni Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie, specjalistka
od rynku bankowego, musi mie¢ dobrg pozycje na swojej uczelni i sporo odwagi, bo udzielita bardzo
prawdziwego wywiadu "Business Insider Polska". Wypunktowata tam zmory, ktére dreczg dzisiejszg bankowos¢
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oraz jej klientow. Nie we wszystkim ma racje. W Polsce nie ma problemu ztych kredytéw. Przynajmniej na razie.
Mamy generalnie nieztych specjalistow od oceny ryzyka kredytowego (wytgczywszy moze wycene ryzyka portfeli
"frankowych").

Pani profesor jednak juz alarmuje: w Unii Europejskiej wskaznik kredytéw niesptaconych w stosunku do PKB
wynosit 9 proc. pod koniec 2014 r. Byt dwa razy wyzszy anizeli w 2009 r. Jej zdaniem ten problem sie pogtebia i
caty czas bedziemy mieli z nim do czynienia, jezeli nie przeprowadzimy restrukturyzacji bankéw i nie
wprowadzimy odpowiednich reform. Trudno powiedziec¢ o jakich "reformach" pani profesor mysli. Jesli o tzw.
repolonizacji, to jest coraz wiecej gtoséw, catkiem powaznych, ze nalezy z tym uwazac. Nie jest sztuka
wydrenowac kieszen podatnika, by drogo odkupi¢ polskie oddziaty od zdychajacych, ale wcigz cenigcych sie,
globalzercow. Istnieje obawa, ze potem trzeba bedzie je tanio wysprzedac np. Azjatom, pod presjg budzetowych
potrzeb. W takim wypadku historia zatoczy btedne koto.

Zwolnienia w sektorze bankowym i zamykanie oddziatéw stusznie prof. Aneta Hryckiewicz-Gontarczyk okresla
jako nieuchronne. Dobrze tez rozumie problem niskich stép procentowych i malejacych marz, a wraz z nimi -
zyskdéw bankéw. Konsolidacja w sektorze jest wymuszona rozpaczliwg koniecznoscig redukgji kosztéw, a nie (tak
by byto najlepiej) strategiami rozwoju. Tu juz sie robi groznie. Dla bankéw, ale nie dla ich klientéw. Do wiekszosci
bankowcdw nie dotarta jeszcze Swiadomos¢, ze problemy wewngatrzsektorowe zupetnie nie obchodzg klientéw
bankoéw. Ich interesuje co$ innego, co powinno wreszcie zywo zainteresowac zarzady oraz rady nadzorcze
bankéw.

Profesor Hryckiewicz-Gontarczyk zauwaza, ze wspotczesne banki, szczegdlnie te duze, sieciowe, dbajg tak

naprawde o swoich witascicieli, a nie o klientéw.

- Dlatego za obecng sytuacje odpowiadajg wszyscy - nie tylko same banki, ale rowniez akcjonariusze,
ktérzy pchali je do podejmowania roznych ryzykownych dziatan, oferowania klientom toksycznych
produktow

- twierdzi wyktadowczyni Akademii Leona Kozminskiego.
Tu dochodzimy do sedna sprawy. Oddajmy jeszcze raz gtos prof. Hryckiewicz-Gontarczyk:

- Chciwosd. Jest to problem, ktory odstrasza klientéw i nie buduje zaufania do tych instytucji.
Nic doda¢, nic ujgc.

Robert Azembski
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13 tys. 0sob lubi to. Bgdz pierwszg wsréd swoich znajomych.
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